Analisis de presencia digital de Shain Gourmet y recomendaciones

Tras revisar el perfil de Instagram de Shain Gourmet, se identifican varios aspectos
clave que permiten comprender el estado actual de la marca en redes sociales y las
oportunidades que tiene para fortalecer su presencia digital. En general, Shain
Gourmet muestra un producto atractivo, con fotografias de buena calidad y un
concepto claro alrededor de lo artesanal y gourmet, lo cual constituye una base sélida
para comunicar valor. Sin embargo, también se observan elementos que requieren
fortalecimiento para alcanzar una presencia mas profesional, coherente y enfocada en
convertir seguidores en clientes.

En cuanto a las fortalezas, la marca cuenta con un producto visualmente irresistible
que facilita la captacidon de atencidén en plataformas visuales como Instagram. La
esencia gourmet esta bien definida y la variedad de productos permite crear multiples
formas de contenido. Ademas, la interaccidon en algunas publicaciones muestra un
interés organico que puede potenciarse con una estrategia constante.

No obstante, existen debilidades importantes que afectan la claridad y el
posicionamiento de la marca. Actualmente, la bio del perfil no comunica una
propuesta de valor clara, ni ofrece informacién directa sobre cémo comprar, qué
productos ofrece la marca o cual es su diferencial artesanal. También se evidencia una
falta de coherencia visual entre publicaciones, lo que dificulta construir una identidad
solida. La ausencia de un catalogo, un enlace de pedidos o botones de contacto limita
las posibilidades de venta y genera friccion en la experiencia del cliente.
Adicionalmente, el uso de hashtags y la constancia de publicaciones es limitado, lo
que afecta el alcance organico.

En el andlisis del entorno digital, se observa que Shain Gourmet tiene grandes
oportunidades para mejorar. El chocolate artesanal es un segmento en crecimientoy
muy emocional, lo que permite trabajar estrategias de storytelling, contenido
educativo y videos de alto impacto. También existen oportunidades en fechas
especiales y alianzas con comercios locales que pueden elevar las ventas y la
visibilidad. La creacion de Reels, la optimizacion del perfil y el establecimiento de una
linea grafica consistente pueden diferenciar rapidamente a la marca frente a la
competencia.

Sin embargo, también hay amenazas que requieren atencién. El mercado de
chocolates artesanales es competitivo y muchas marcas ya generan contenido
profesional, con alta frecuencia y estrategias claras de diferenciacion. El algoritmo de
Instagram es exigente con la constancia y puede penalizar perfiles poco activos.
Ademas, los consumidores comparan facilmente precios y calidad, por lo que si no se



comunica claramente el valor del producto, existe el riesgo de perder clientes frente a
opciones mas econémicas 0 marcas con mejor presentacion digital.

Recomendaciones generales

A corto plazo, es prioritario optimizar la biografia del perfil, incorporando una
propuesta de valor clara, un llamado a la acciéon y un enlace para pedidos por
WhatsApp o mediante un catalogo digital. También se recomienda definir una paleta
de colores y tipografia para generar coherencia visual en todas las piezas. La creacidn
de historias destacadas organizadas por temas (catalogo, precios, envios, opinionesy
procesos) mejorara la experiencia del usuario.

En términos de contenido, es esencial aumentar la frecuencia de publicaciones y
priorizar formatos como Reels que muestren el proceso, texturas, preparaciéon y
empaques, aprovechando que este tipo de contenido genera mayor alcance. También
se sugiere planear un calendario mensual que incluya contenido emocional,
educativo, estéticoy comercial.

A mediano plazo, se recomienda crear un catalogo digital, trabajar storytelling sobre el
origen y esencia de la marca, y desarrollar alianzas con cafés, tiendas locales y
microinfluencers. Esto permitirda ampliar el alcance y posicionar la marca como una
opcién confiable y reconocida.

Finalmente, a largo plazo, se puede considerar el desarrollo de una paginaweb o tienda
online, profesionalizar empaques y fortalecer estrategias para fechas estacionales,
maximizando oportunidades comerciales como Navidad, Amor y Amistad, Dia de la
Mujery fechas corporativas.

DOFA
Fortalezas

e Producto atractivo visualmente: las fotos muestran buena calidad, colores
calidos y productos que llaman la atencién.

e |dentidad gourmet clara: el nombre y el estilo visual transmiten un concepto
premium.

e Publico objetivo definido: se percibe un enfoque hacia productos artesanales,
regalos, detalles y ocasiones especiales.



e Variedad de productos: bombones, delicias gourmet, posiblemente tabletas o
postres.

e Interaccidén organica decente: algunos post tienen comentarios, lo que muestra
interés real.

e Marca con potencial emocional: chocolates > experiencia, sensaciones,
regalos, detalles. Gran insumo para storytelling.

Oportunidades

e Mejorar la bio: actualmente no comunica propuesta de valor, ni llamados a la
accion claros.

e Agregar CTA directo a WhatsApp / catalogo: facilitaria ventas rapidas.

e Crear una paleta de colores coherente: ayudaria a posicionar la marca como
mas profesionaly reconocible.

e Optimizar frecuencia de publicaciones: parece irregular > oportunidad de
generar confianza y recordaciéon con mas constancia.

e Aprovechar fechas especiales: San Valentin, Dia de la Mujer, Amor y Amistad,
Navidad, etc.

e Contenido educativo / valor agregado: tips de chocolate, historias del cacao,
proceso artesanal > puede diferenciarse facilmente.

e Reels con storytelling: Instagram prioriza video. Mostrar texturas, rellenos,
proceso... puede disparar el alcance.

o Posibilidad de alianzas locales: cafés, tiendas gourmet, floristerias.

e Posicionamiento como regalos empresariales: muy rentable en temporada.

Debilidades

e Bajaclaridad comercial: no se ve un catalogo, precios ni forma clara de compra.

e |dentidad visual inconsistente: algunos posts con estilos diferentes, colores
variados > afecta el reconocimiento de marca.

o Falta de estrategia de hashtags: algunos post tienen pocos o poco relevantes.

e Interaccién moderada: no siempre se ve engagement sostenido.

e Sin storytelling de marca: no se aprovecha la historia del producto, proceso,
origen del cacao, detras de camaras.

e Ausencia de Facebook o pagina web: limita alcance y profesionalismo frente a
clientes que buscan referencias.

e No se evidencia pauta o campafas pagas: lo que reduce crecimiento organico.

Amenazas



Alta competencia en chocolates artesanales en Instagram: hay muchas marcas
con Reels constantes y produccidon profesional.

Consumidores que comparan precio-calidad: sin mostrar proceso vy
diferenciadores, pueden elegir opciones mas baratas.

Algoritmo de Instagram exige constancia: perfiles inactivos pierden alcance
rapidamente.

Tendencias visuales que cambian: si no se adapta, puede perder relevancia.
Competidores con tiendas online bien posicionadas: facilitan mas las ventas.

Riesgo de estacionalidad: ventas altas en ciertas fechas, bajas el resto del afio
si no se mantiene contenido.



